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@ Zasieg:

Polska

Eniro Polska

» Eniro zajmuje sie kompleksowg obstuga firm z branzy marketingu
internetowego, od optymalizacji wyszukiwarek po tworzenie baz danych.

» Grupa Eniro od ponad 100 lat pomaga ludziom w wyszukiwaniu lokalnych
informacji i tgczeniu firm z klientami.

» Najwazniejsza rolg firmy jest dostarczanie kontaktéw biznesowych
dla zainteresowanych.

» Najwazniejszag marka Eniro Polska jest lokalna wyszukiwarka
Panoramafirm.pl, bedgca najwieksza i najbardziej aktualng bazg firm
dziatajacych na polskim rynku.

» Serwis Panoramafirm.pl umozliwia wtascicielom firm posiadanie
| dostosowywanie wizytowki swojej firmy poprzez subskrypcje ustugi
(stajac sie tym samym ,subskrybentami”).

» Eniro Polska jest czescig globalnej grupy Eniro AB z siedzibg w Szwecji.
» Siedziba Eniro Polska miesci sie w Warszawie.

» https:/panoramafirm.pl/

» http:/www.eniro.pl
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@ Zasieg:

Polska

Cele

Poprawa jakosci wdrozenia

» Zwiekszenie szybkosci wprowadzania zmian w Sledzeniu na stronie

» Stworzenie infrastruktury danych umozliwiajacej sprawne i doktadne
raportowanie najwazniejszych wskaznikow dla udziatowcow

| subskrybentow

» Czesciowe przeniesienie dawnej architektury danych w celu zapewnienia
dziatania wewnetrznego narzedzia Bl, z ktérego korzysta Eniro

» Demokratyzacja danych - wieksza dostepnosc¢ danych dla wszystkich
zespotow odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji
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@ Zasieg:

Polska

Podejscie

» Implementacja Google Analytics 360 za pomocg Google Tag Managera 360

» Wdrozenie rozszerzonego ecommerce w celu bardziej efektywnego
sledzenia ekspozycji kart firm

» Sledzenie wszystkich interakgcji uzytkownikéw z wizytéwkami firm

» Uzycie integracji Google Analytics i Big Query w celu eksportu
nieprobkowanych danych do wewnetrznego narzedzia Bl

» Wykorzystanie BigQuery dla utatwienia i skrocenia czasu potrzebnego
na dotarcie do najistotniejszych danych
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Q Zasieg:

Polska

Wyniki

» Czas potrzebny na wdrozenie zmian w sledzeniu zmniejszyt sie
Z 14 dni do 1 dnia

» Odcigzenie dziatu IT firmy Eniro

» Doktadnos¢ petnego Sledzenia wzrosta o 10% (w tym o 15% dla najwazniejszych
zdarzen), w poréwnaniu do poprzedniego systemu analitycznego

» Wiecej osdb w organizacji moze podejmowac decyzje oparte na danych bez
pomocy specjalistéw, dzieki intuicyjnemu i tatwemu w uzyciu interfejsowi
Google Analytics

» Czas uzyskania dostepu do niestandardowych raportéw zostat skrocony
z ok. 1 dnia do kilku minut

» Dzieki planowi opartemu o KPI tatwiej byto podejmowac decyzje zwigzane
Z uzytecznoscig strony, aktywnoscia klienta i zarzadzaniem kampaniam
| ptatnymi. Przetozyto sie to na skuteczniejsze angazowanie dotychczasowych
klientéw oraz wzrost liczby konwersji o 10-20%
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Q Zasieg:

Polska

Historia

Kazdego dnia w Polsce rejestrowanych jest ponad 1500 firm. WiekszosSc¢ z nich jest
umieszczana w bazie danych Eniro. Jest to najszybszy i najprostszy sposob, aby mate
| Srednie firmy pojawity sie w Internecie. Co wiecej, ponad 60 000 firm zwieksza
widocznos¢ w Internecie, korzystajac z ustug marketingu cyfrowego i produktow
dostarczanych przez firme Eniro, takich jak SEO, responsywne witryny i kampanie
remarketingowe. Gtéwnym celem Eniro jest zwiekszenie ruchu na stronie, a takze
poprawa lojalnosci i zadowolenia subskrybentdéw, co przektada sie na liczbe
uzytkownikéw korzystajacych z wizytowek dostepnych w Panoramie Firm.

Zespot Eniro chciat dowiedziec sie wiecej o zachowaniu uzytkownikéw na stronie:
o tym, jak wchodza w interakcje z listami i wizytowkami firm, co przycigga ich uwage itp.
Aby zdoby¢ te informacje, potrzebowali bardziej zaawansowanego i elastycznego
systemu analitycznego i tagowania, ktére umozliwityby dopasowanie zakresu sledzenia
| danych do ich potrzeb.

o -

To doprowadzito Eniro do wspotpracy w zakresie analityki internetowej z agencja
Bluerank, autoryzowanym sprzedawca Google Analytics 360.
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Q Zasieg:

Polska

Migracja do nowej technologii

Zaistniata potrzeba zamiany poprzedniego narzedzia analitycznego na Google m""
Analytics 360. Wyzwanie polegato na odtworzeniu architektury danych ==
przy uzyciu nowej technologii, ale takze przetaczeniu narzedzia w sposob,
ktory nie wptywatby na ciggtosc¢ raportowania dla subskrybentéw.

Aby byto to mozliwe, Bluerank wspierat Eniro przy tworzeniu struktury sledzenia
I implementacji tagdéw za pomocg GTM. tatwe testowanie i debugowanie sprawito,
ze migracja przebiegta szybko i bezbtednie. Wykorzystanie systemu zarzadzania
tagami zmniejszyto zapotrzebowanie na wsparcie dziatu IT i skrocito czas potrzebny
do Sledzenie zmian z 14 do zaledwie 1 dnia.

Do tego czasu zesp6t Eniro codzienne pobierat dane z narzedzi analitycznych
| przesytat je do systemu raportowania udostepniajagcego panele daportowe
dla subskrybentow. Integracja Google Analytics 360 z BigQuery umozliwita
natychmiastowy i automatyczny eksport nieprobkowanych danych, ktére mozna
tatwo importowac do narzedzia Bl w Eniro.
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Q Zasieg:

Polska

Migracja do nowej technologii

Nowa konfiguracja zaplecza analitycznego okazata sie nawet o 15% doktadniejsza
w porownaniu do poprzedniego systemu sSledzenia. Co wiecej, zakres gromadzonych
danych mozna teraz tatwo rozszerzyc, aby lepiej opisywac cele biznesowe Eniro.
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Q Zasieg:

Polska

Demokratyzacja danych
| decyzje oparte na danych

Google Analytics 360, GTM i BigQuery w petni umozliwiaja Eniro dostep
do petnych, doktadnych, przydatnych, a takze niestandardowych danych.

Dziaty marketingu i rozwoju sieci majg natychmiastowy dostep do skutecznosci
kampanii i danych o zachowaniach uzytkownikow. Mogg podejmowac decyzje
oparte na danych przy jednoczesnym zachowaniu precyzji i oszczednosci czasu.
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Q Zasieg:

Polska

- mowi Magdalena Wypychowicz. Stwierdza rowniez, ze nowy system
analityczny wptynat na zdolnos¢ dziatu generujacego leady sprzedazowe do
odpowiedniego sledzenia kampanii online i ich optymalizacje za pomoca danych
Google Analytics.
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