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Liczba roznorodnych kanatéw i kampanii zarzgdzanych przez Rainbow
jest bardzo duza - od szeroko zakrojonych kampanii displayowych az po
spersonalizowane 1 do 1 kreacje w ekosystemie DoubleClick.

/arzadzanie nimi i jak najbardziej efektywny podziat budzetu mediowego

to nie lada wyzwanie. Podobnie jak w przypadku wielu innych aspektow
naszych wspolnych dziatan, tu rowniez postanowiliSmy postawic na twarde
dane.

Swoje pierwsze kroki w modelowaniu atrybucji
stawialismy w przestrzeni rozwigzan DoubleClick.
Od samego poczgtku odpowiedni wybor technologii
byt dla nas priorytetem.

Chcqgc potwierdzenia naszych wynikow i obserwacji,
rozszerzylismy ustuge o zbudowany przez nas

od podstaw model atrybucji oparty na danych,

co stato sie prawdziwym przetomem, dla nas

i dla klienta, w podejsciu do lokowania budzetow
mediowych.
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Aneta Mondry-Gatecka,
Performance Marketing Director, Bluerank
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STRATEGIA

W celu osiggniecia jak najlepszego zrozumienia
wptywu poszczegolnych kanatow pozyskiwania
ruchu na sprzedaz, zdecydowalismy sie ha
budowe dopasowanego do specyfiki i wyma-
gan Rainbow algorytmicznego modelu atrybu-
cji konwersji.

Niestandardowe, wczesniej przez nas przygotowane wdrozenie

Google Analytics pozwolito na dostep do granularnych danych
dotyczacych pojedynczych Sciezek uzytkownikow. Warto zaznaczyc,

ze W przypadku Rainbow potrafig byC one bardzo dtugie i skomplikowane.

Przyktadowo, promocja wycieczek na lato 2018 rozpoczeta sie juz jesienig
2017, w wyniku czego niektorzy uzytkownicy przed podjeciem ostatecznej
decyzji zagoszczg w serwisie nawet kilkaset razy.
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W celu obrobki danych wykorzystalismy srodowisko R i RStudio,
ktore jest obecnie jednym z najszerzej wykorzystywanych rozwigzan
W Swiecie statystyki i analityki. Pozwolito nam to na przygotowanie
modelu atrybucji opartego m.in. o tancuchy Markowa - matematyczny
koncept z poczatku XX wieku, od kilku lat opisywany rowniez przez
badaczy marketingu. Nad danymi wsadowymi oraz nad samym
algorytmem mamy petng kontrole, co pozwala nam zrozumiec
| zaufaC koncowym wynikom.

= Am—— /astosowanie modelu _:

| o of atrybucji konwersji opartego o -—
— @® Markov L dane, ukazuje realng wartos$¢ -_—
9 Last-click > poszc.zegélnyc'h Zrodet ruchu ) E
[F— P — W zakresie liczby i kosztu konwersii. —
e —_— Nie dyskryminuje kanatow ze —
. - wzgledu na ich obecnosc na |
[ S poczatku Sciezki klienta, co dzieje |
| —_— sie w przypadku standardowego =
r - raportowania konwersiji dla y
- LN ostatniego zrodta.
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Roznica w koszcie konwersji pomiedzy modelami
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Caty proces - od wstepnych konsultacji, poprzez techniczng
implementacje rozwigzania, az po jego przyjecie do ciggtego procesu
decyzyjnego - zajat kilka miesiecy. Efekty pokazujg jednak, ze byto warto.
W poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku, sprzedaz online
wzrosta o 86%, przy wzroscie naktadow na marketing o 46%.

To jednoznacznie wskazuje na istotng poprawe rentownosci dziatan.

Wykorzystanie modelu atrybucji konwersji w
metodzie podziatu budzetow na kanaty ruchu
to byta najwazniejsza zmiana, jakiej dokonali-
smy w 2017 roku w obszarze zarzqdzania kam-
paniami internetowymi.
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Michat JaworskKi,
Dyrektor ds. e-commerce, Rainbow
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