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Zasieg:
Polska

Wyzwania:

* Wzrost wizyt w serwisie z poziomu organicznych wynikow wyszukiwania
z wykluczeniem zapytan brandowych;

Branza:

obuwie

poprawa widocznosci serwisu w ptatnych i bezptatnych wynikach
wyszukiwania;

zbudowanie bazy do dziatan analitycznych i poprawy user experience;

Rozpoczecie dziatan:

uty 2014 edukoqui.e i Wsparcie.klienta w zakresie analizy zachowan uzytkownikow
na stronie internetowe;.

Czas trwania: Rea ‘ |Za CJa
2 lata

Dla marki Kazar od ponad 2 lat realizujemy kompleksowe dziatania z zakresu
marketingu w wyszukiwarkach oraz analityki internetowej. W tym materiale
publikujemy dane dotyczgce efektow naszych dziatan w okresie 2014 - 2015.

Pod katem dziatan SEO wazne byto dla nas wyeliminowanie duplikacji tresci
w obrebie catego serwisu, zarGwno ze stron kategorii, podkategorii, jak rowniez
stron produktowych. Istotnym elementem byto zoptymalizowanie stron filtro-
wania produktow, ktore wptynety na zwiekszenie widocznosci serwisu na nowe
stowa kluczowe. Wspieramy naszego klienta w zakresie dziatan content marke-
tingowych. Polegajg one na wdrozeniu unikalnych tekstow dla najwazniejszych
kategorii produktowych, takze w momencie wprowadzania nowych kolekgji.
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W efekcie udato sie nam zwiekszyc liczbe wizyt z organicznych wynikow wy-
szukiwania z wykluczeniem zapytan brandowych o ponad 105%. Z kolei Sred-
nia widocznosc¢ serwisu wedtug narzedzia Searchmetrics w badanym okresie
(miesigc do miesigca) wzrosta o 130%.

Dziatania SEO sg regularnie wspomagane kampaniami AdWords, ktére opty-
malizujemy przez DoubleClick Search. Ich zadaniem jest zwiekszenie sprzeda- e
2y, przyktadowo podczas akcji marketingowych, jak ,,100 powodow”, czy Rt
wsparcie zakupu kart podarunkowych w okresie swigtecznym. W pierwszym
przypadku stosowalismy remarketing porzuconego koszyka, oferujgc uzyt-
kownikom bony promocyjne, w drugim - reklame kontekstowg, kierowang
na frazy zwigzane z prezentami. Na biezgco jednak dobieramy miejsca wy-
swietlania reklamy do promowanego w danym momencie asortymentu.

W wyniku dziatan Paid Search zmniejszylismy koszt konwersji 0 24% w ciggu
jednego roku. Dziatania skoncentrowane na personalizacji komunikatow
sprzedazowych oraz segmentacji uzytkownikow przyniosty efekt w postaci
wiekszej liczby kliknie¢ w reklamy produktow marki Kazar.
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Zasieg:

Polska Klientowi zalezy na tym, by precyzyjnie dociera¢ do uzytkownikéw i jeszcze
lepiej spetniac ich oczekiwania, dlatego niezbedne jest odpowiednie wykorzy-
stanie narzedzi analitycznych. W pierwszym etapie przeprowadziliSmy migra-
cje do Universal Analytics oraz wdrozylismy funkcje userID, by zidentyfikowac
konkretnego uzytkownika i Sledzic¢ jego kluczowe interakcje z serwisem.
obuwie Szczegotowo analizowalismy tez petng sciezke produktu, w tym CTR stron ka-
tegorii czy porzucenia produktu na etapie koszyka. Sledziliémy doktadne pa-
rametry produktu (np. rozmiar, kolor) i na tej podstawie moglismy stwierdzic,
ktore z nich sprzedawaty sie najlepiej. Sprawdzalismy takze, dzieki narzedziu
Hotjar i wdrazaniu heatmap (mapy cieplnej) oraz map scrollowania, ktore ele-
luty 2014 menty wyglagdu sklepu warto zoptymalizowa¢ pod katem uzytecznosci.
Pozwolito to m.in. odnalez¢ miejsca, ktore sprawiaty uzytkownikom problem
podczas rejestracji w serwisie i ocenic, ktore zdjecia produktdédw sg najbardziej
Interesujgce.

Branza:

Rozpoczecie dziatan:

Czas trwania:

2 lata

Sprawdzalismy takze, dzieki narzedziu Hotjar
I wdrazaniu heatmap (mapy cieplnej) oraz
map scrollowania, ktore elementy wyglgdu
sklepu warto zoptymalizowa¢ pod kqtem uzy-
tecznosci. Pozwolito to m.in. odnalezc miejsca,
ktore sprawiaty uzytkownikom problem pod-
czas refestracji w serwisie i ocenic, ktore zdje-
cia produktow sq najbardziej interesujqce.
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105% 130% 130%

Sredni wzrost
widocznosci serwisu
miesigc do miesigca

w okresie 2014 - 2015

spadek kosztu konwersji1 wzrost CTR, przy spadku

wzrostu wizyt z organicznych
kosztu klikniecia o 41 %>

wynikow wyszukiwania
z wykluczeniem zapytan
brandowych Y2Y w okresie
2014 - 2015

Ruch organiczny
0ez strony growney:

STYCZEN 2014 KWIECIEN 2014 LIPIEC 2014 PAZDZIERNIK 2014

1. Poréwnanie styczen - grudzieri 2014-2015

2. Porownanie wrzesieri 2014 — wrzesieri 2015



