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Wyzwania:

wzrost ruchu niebrandowego z bezptatnych wynikow wyszukiwania
oraz zwiekszenie odsetku nowych uzytkownikow odwiedzajgcych serwis;

» optymalizacja kosztu konwersji;

» zwiekszenie liczby rezerwacji w serwisie, zarowno wsrod klientow
posiadajgcych karte statego klienta, jak i wsrod nowych uzytkownikow;

« promocja marki i zaktywizowanie fanow na Facebooku.

Realizacja:

Dla Jean Louis David realizujemy kompleksowg strategie obecnosci marki el N, e
w Internecie, obejmujgcg dziatania z zakresu SEO, Paid Search, DoubleClick, % 5 '
Digital Analytics i Facebook Ads. W materiale przedstawiamy podsumowanie
wynikow dziatan z 2015 roku.
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Strategia SEO dla Jean Louis David w 2015 roku obejmowata miedzy innymi wy- j |
korzystanie dziatan on-site content marketing w celu pozyskania dodatkowego PSRRI
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ruchu organicznego oraz zwiekszenia odsetku nowych uzytkownikéw odwiedza- | B T

jacych serwis. Opracowana strategia content marketingowa zaktadata regularne | 5 it
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tworzenie tresci poradnikowych na serwis, ktore odpowiadaty na popularne za- : i S

pytania uzytkownikow dotyczgce pielegnacji ciata oraz stylizacji i pielegnacji R
WHOSOW. "- i
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Rezultatem tych dziatan byt wzrost widocznosci SEO serwisu na dodatkowe
frazy kluczowe zwigzane z utworzonymi poradnikami, co przetozyto sie row-
niez na wzrost ruchu organicznego w serwisie oraz zwiekszenie odsetka
nowych sesji przychodzgcych z tego kanatu.

Opracowywane tresci osiggajg wysokg widocznosc w wynikach wyszukiwania.
Przyktadowo, artykut ,Jak dobrac kolor wtosow do barwy oczu?” przynosi mie-
siecznie kilka tysiecy wizyt organicznych do serwisu. Wizyty te generowane sg
przez ponad 800 roznych fraz kluczowych, dla ktérych ta pojedyncza podstro-
na osigga Srednio szostg pozycje. Wspotczynnik CTR (stosunek liczby klikniec
do wysSwietlen) w wynikach bezptatnych Google dla tej podstrony wynosi
ponad 14%".
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@ ‘igcznaliczba kliknie¢ @ tgczna liczba wyswietlei @ Srednia pozycja

6 194 43 070 6,5
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1.  jak dobrac kolor wtosow 498 2398 2,7
2. jaki kolor wtoséw do zielonych oczu 219 813 2,6
3.  jaki kolor wtoséw do brqzowych oczu 155 483 2,2
4.  jaki kolor wtoséw do piwnych oczu 153 602 2,4
5. jaki kolor wtoséw do niebieskich oczu 153 547 2,5
6. kolor wtosow do zielonych oczu 88 480 2,5
7.  jaki kolor wtoséw pasuje do zielonych oczu 88 358 2,6
8.  zielone oczy jaki kolor wtoséw 70 393 34
9.  jaki kolor wtoséw pasuje do niebieskich oczu 62 280 2,3
10.  jaki kolor wtosow wybra¢ 61 316 34

Skutecznosc dziatan content marketingowych sprawdzalismy za pomocag
analityki internetowej. Pomimo zdecydowanie poradnikowego charakteru
publikowanych tresci, zdecydowaliSmy sie sprawdzic, jak artykuty wptywajg
na konwersje w serwisie, tj. rezerwacje wizyt w salonach. Srednio okoto 3,8%
przejsc ze stron naszych artykutow do formularza rezerwacji zakonczyto sie
sukcesem, czyli umowieniem wizyty. Ponadto zaobserwowalismy, ze o ile
ilos¢ konwersji po ostatnim kliknieciu dla sesji, gdzie strong wejscia byta
strona artykutu, nie jest wysoka, o tyle konwersje wspomagane pozytywnie
zaskakujg statystykami. Na jedng konwersje po ostatnim kliknieciu przypada
az 17 konwersji wspomaganych, podczas gdy srednia dla catego serwisu to
2 konwersje wspomagane. Potwierdza sie zatem przypuszczenie, ze content
poradnikowy moze byc¢ doskonatym bodzcem asystujgcym innym zrodtom
w finalizacjach konwersiji.
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Oprocz wymienionych dziatan, rownolegle realizowalismy ptatne kampanie
reklamowe w wyszukiwarkach, sieci reklamowej oraz na Facebooku. Poczat-
kowo zajmowalismy sie gtownie optymalizacjg kosztu konwersji w kampanii
AdWords, a w lutym 2015 roku wdrozylismy DoubleClick Search, co pozwolito
nam prowadzi¢ jeszcze bardziej efektywne dziatania. Staralismy sie docierac
jedynie do uzytkownikéw z miast, w ktérych znajdujg sie salony Jean Louis
David lub miejsc oddalonych od nich o okoto 30 km.
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MOCJA! W marcu koloryzacja lub balejaz w cenie 99 21 Skorzystaj!

Do potencjalnych uzytkownikéw docieraliSmy takze za pomocg reklam na
Facebooku. Celem realizowanej przez nas kampanii byto nie tylko zwieksze-
nie rezerwacji online, ale takze promocja marki oraz zaktywizowanie obec-
nych fandw i pozyskanie nowych. W reklamach promowalismy biezgcg oferte
salonow oraz akcje specjalne, jak np. znizki na koloryzacje. W tym celu wyko-
rzystywalismy roznorodne kreacje reklamowe, skierowane zarowno do ko-
biet, jak i mezczyzn.

Katarzyna Clarkowska lubi: Jean Louis David
el Polska,

Jean Louis David Polska
vane « &

Masi specjalisci wyczarg fryzure, ktora
podkresla twoja urode. Warto!
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na wizyle przez intarnet!

Najskuteczniejsze okazato sie kierowanie reklam do uzytkownikow, ktorzy juz
wczesniej weszli w interakcje z markg oraz fanow tej marki. Na uwage zastu-

guje tez dostosowanie strony do potrzeb uzytkownikow. Najwiecej, bo az 53%
rezerwacji dokonywano na urzgdzeniach mobilnych. '§1 i
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—fekty:
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liczba uzytkownikow, wzrost liczby rezerwacji wzrost liczby wizyt spadek kosztu konwersji
do ktorych dotarliSmy w kampaniach AdWords organicznych niebrandowych w AdWords
na Facebooku wizyt w salonach
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1. Dane pochodzqg z Search Console
2. Porownanie danych za okres IV kwartat 2015/1V kwartat 2014

3. Konwersji rozumianej jako dokoriczenie rezerwacji w serwisie, dane dotyczq okresu 1V kwartat 2015/1V kwartat 2014



