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O Zasieg: ‘ Sektor: ‘ / Grupa docelowa:
Polska Automotive @ Dealerzy Mitsubishi w Polsce

0 MITSUBISHI MOTORS

Mitsubishi Motors Corporation to marka zatozona w ubiegtym wieku w Tokio.
Wykorzystuje innowacyjne technologie do produkcji i sprzedazy samochodow
w ponad 160 krajach. Oddziat w Polsce rozwija sie juz od ponad dwoch dekad

- poczgwszy od 1996 roku.

W swoich dziataniach Mitsubishi kieruje sie trzema zasadami:

v Shoki Hoko - odpowiedzialnos¢ korporacyjna za spoteczenstwo

v Shoji Komei - rzetelnosc¢ i sprawiedliwosc

v Ritsugyo Boeki - globalne postrzeganie Swiata przez dziatalnosc¢ biznesowg
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Pomoc dealerom Mitsubishi
z dziataniami w digitalu poprzez:

zmniejszenie czasu na planowanie budzetu oraz
poziomu ztozonosci miesiecznych kampanii
zachecanie dealerow do stopniowego zwiekszania
budzetow na dziatania PPC

usuwanie przeszkod w zarzgdzaniu kampania
oraz podtrzymywanie zadowolenia dealerow

z dziatan online

MITSUBISHI
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Ulepszenie scentralizowanego systemu
zarzadzania kampaniami PPC dla lokainych
dealerow Mitsubishi

unikanie przerw w kampaniach, ktére wynikajg z opoznien

w dostarczaniu miesiecznych informacji/deklaracji budzetowych
zmniejszenie kosztow CPC poprzez usuniecie wewnetrzne;
konkurencji miedzy dealerami

0szczednoscC czasu na zarzgdzaniu budzetem oraz komunikacji
unikanie btedow ludzkich
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W kampanii lokalnej grupg docelowg sg potencjalni nabywcy Salony dealerskie tradycyjnie sg skupione na kontakcie bezposrednim
samochodow marki Mitsubishi, jednak w tym przypadku - I marketingu offline (radio, outdoor). Od poczatku naszej wspotpracy,
gdy mowimy o automatyzacji dziatan, naszg grupg odbiorcow iInternet traktowany byt z dystansem. Dziatania reklamowe online, jesli
byty w zasadzie 24 salony dealerskie wspotpracujgce z markg w 0gole byty prowadzone, cechowat duzy stopien rozproszenia - kazdy

Mitsubishi. dealer realizowat je indywidualnie.
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STRATEGIA

Chcielismy zmienic podejscie dealerow do marketingu online.
Naszym pomystem - przy udziale dziatu R&D w Bluerank
- bylo stworzenie, aplikacji internetowej, ktora:

v bytaby tatwa w uzyciu przez dealerow

v zautomatyzowataby proces comiesiecznego zbierania ankiet

v automatycznie otrzymywataby i prezentowata wyniki
kampanii dealerom oraz Centrali

¥ narzucataby dealerom zasady dotyczgce ram czasowych lub
dodatkowych kryteriow budzetowych
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STRATEGIA

Na poczatku 2018 roku stworzyliSmy narzedzie,
ktore zaspokajalo wyzej wymienione potrzeby oraz
przynosito wszystkim stronom wiele dodatkowych
korzysci i dostep do nowych funkgji.
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Apl_l K AC' A Aplikacja jest dostepna online i przechowuje dane w chmurze tak, zeby
kazdy miat do niej natychmiastowy dostep. Kontroluje cata prace

I NTE RN ETOWA zarzadzania lokalnymi kampaniami, wi3czajac w to nastepujace kroki:

Manage survey Budget survey. Google Ads February 2019 Aftersales Dealers - AdWords month over month sl abirknong i [+ |
H, Cost report
Search network campaigns: awc_
Survey campaigns o
Add campaigns to survey (hide) b el el L v SyStem W SpOSéb pé{'aUtomatyczny
S0/ Weious SR cle? wdraza zmiany na kontach Google Ads
Ef g RIS - - | x oo | v Wszystkle strony Wspo’rpracy otrzymujg
dostosowane do swoich potrzeb raporty
v Centrala Mitsubishi w Polsce planuje mozliwe v Dealerzy okre$lajg budzet i dzielg go - dealerzy, centrala Mitsubishi, zespot
kampanie i przekazy reklamowe na dostepne kampanie Paid Search w Bluerank

(np. konkretne promocje)
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wysytane do dealerow automatyczne
przypomnienie o potrzebie
wypetnienia nowej ankiety
budzetowe]

dostep do historycznych ankiet
| ustawien kampanii

personalizowanie ankiet pod
niektorych dealeréw (np. wytgczanie
reklam zwigzanych ze sprzedazg dla
dealerow zajmujgcych sie jedynie
serwisowaniem)

1010,
[ O---

T

DODATKOWE FUNKCJE NARZEDZIA

wytgczanie mozliwosci wprowadzenia

==(L) zmian w ankietach po 5 dniu miesigca

sugerowanie wartosci budzetu na
podstawie danych historcznych
dealera i przy uwzglednieniu
trendow

automatyczne zmiany budzetu dla
dziatajgcych kampanii, wtgczajgc w to
podziat dostepnych budzetow
opartych na liczbie dni do konca
miesigca oraz tygodniowych
trendach

restrykcje budzetowe, takie jak
minimalna kwota na kampanie
display

automatyczne, oparte na API raporty
aktualnych wydatkow
vs planowanych wydatkow
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Dzieki wspotpracy z dealerami w tworzeniu i wprowadzeniu
systemu dla lokalnych kampanii, istotnie poprawilismy caly
model wspolpracy:

Wprowadzenie systemu poprawito
szybkosc reakcji dealerow o

Zwiekszenie checi do aktywnosci
online oraz wiekszych budzetow do
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Czasu zaoszczedzonego w komunikadji
| zarzgdzaniu kampanig

jakos¢ kampanii oraz stabilizacja CPC

poziomu satysfakcji dealeréw poprzez
ulepszenie przesytu informacji i
Zmniejszenie czasu zaangazowania

w planowanie kampanii



