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DOZ.PL - Kupowanie przez wyszukiwanie

Jak poprawic ilo$é¢ i jakos¢ ruchu w serwisie internetowym i przetozy¢ to na

sprzedaz? Portal Dbam o Zdrowie pokazat jak tego dokonac.

Wiasciciel serwisu www.doz.pl w 2008 roku potrzebowat kompleksowej i
dlugofalowej kampanii marketingu w wyszukiwarkach (SEM) i do realizacji
zadania wybratl agencje Bluerank. Wspoélnie wypracowana diugofalowa strategia
dziatan obejmowata: poprawe widocznosci serwisu w naturalnych wynikach
wyszukiwania, promocje produktow za pomoca kampanii w obrebie pltatnych
wynikow wyszukiwania oraz wykorzystanie zaawansowanej analityki webowej
do monitorowania ruchu i optymalizacji serwisu. Cele kampanii miaty charakter

sprzedazowy oraz wizerunkowy.

JAK ZOSTAC LIDEREM W BRANZY FARMACEUTYCZNEJ?

Wedtug danych Gemius/Megapanel w maju 2014 roku z aptek internetowych skorzystato
1 747 873 internautow, z czego 1 455 607 (83%) osdb odwiedzito portal doz.pl.
Kolejna apteka w rankingu miata w maju zasieg na poziomie 186 010 uzytkownikdw?.
Portal DOZ w skali roku od rozpoczecia zaleconych dziatan pozyskat 221,9 tysiecy userow
i zanotowata 4,28 mln odston, co wskazuje na wzrost odpowiednio o0 17,9 i 32,5%. W
skali dwoch lat réznica jest jeszcze wieksza i wynosi 589,9 tys. uzytkownikéw i 3,72 min
odston (wzrost o0 68,1 i 27,1%). Bluerank to agencja, ktéra wniosta nieoceniony wktad w
sukces, jaki osiggngt doz.pl w polskim Internecie. Dzieki duzemu zaangazowaniu agencji,
w poznanie specyfiki funkcjonowania rynku farmaceutycznego, udato sie nam wspdlnie
wypracowac strategie promocji, ktéra przyniosta wymierne korzysci zaréowno w
kontekscie wizerunkowym, jak i biznesowym - powiedzat Rafat Wosztyl, wiceprezes

zarzadu spétki Doz.pl Sp. z o.0.

WYZWANIE DLA BLUERANK

Dziatania dla serwisu doz.pl realizowane przez Bluerank rozpoczety sie w 2008 roku.
Gtéwnymi celami postawionymi przed agencjg byto budowanie pozycji lidera na rynku i
utatwienie internautom docierania do lekéw online z poziomu wynikéw wyszukiwania

wyszukiwarki Google. Nalezato rowniez przekonac¢ uzytkownikéw, ze kupowanie tego typu

! dane Megapanel PBI/Gemius, www.wirtualnemedia.pl/artykul/2-min-polskich-internautow-odwiedza-e-apteki-

doz-pl-i-dlugo-nic



produktéw przez Internet jest catkowicie bezpieczne, a korzystniejsze cenowo niz w
przypadku korzystania z apteki tradycyjnej i wygodniejsze. Poprzez ukazanie dostepnosci
produktéw oraz zaprezentowanie bazy wiedzy z zakresu farmaceutyki i profilaktyki
zdrowotnej, nalezato przetamac stereotyp, wedle ktérego produkty farmaceutyczne
nalezy kupowac wytacznie w tradycyjnej aptece, a jedynym zrédtem informacji

farmaceutycznych sg jej pracownicy.

Realizacja powyzszego celu wymagata intensywnych zmian w strukturze serwisu.
Nalezato poprawi¢ widocznosé¢ produktéow i porad zdrowotnych dostepnych w obrebie
witryny www.doz.pl oraz w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google. Wyszukiwarka,
jako domyslne narzedzie stosowane przez internautéw do pozyskiwania informacji, miata

stac sie wiodacym kanatem komunikacji serwisu.

STRATEGIA REALIZACJI DZIALAN SEM I JEJ UZASADNIENIE

Strategia komunikacji marki zostata skonstruowana w odpowiedzi na potrzeby
Internautow korzystajacych z wyszukiwarki Google podczas poszukiwania informacji i
produktéw z zakresu branzy medycznej. W tym celu nastgpito wdrozenie kompleksowych
dziatan SEM, opartych przede wszystkim na optymalizacji serwisu na frazy kluczowe, za
pomoca ktorych uzytkownicy poszukujg informacji o lekach, suplementach,

dolegliwosciach, mozliwosciach ich leczenia oraz profilaktyce zdrowotnej.

WDROZENIE STRATEGII SEM:

- optymalizacja serwisu od strony technologicznej i przyjaznosci serwisu dla robotéw
wyszukiwarek;

- dostosowanie tresci serwisu do potrzeb wyszukiwarek;

- przeprowadzenie szkolenia SEO dla redaktorow serwisu;

- dostarczenie rekomendacji SEO dotyczacych nowych tresci w serwisie;

- budowanie popularnosci portalu poprzez dziatania z zakresu link buildingu zmierzajace do
budowania reputacji witryny w naturalnych wynikach wyszukiwania;

- wdrozenie kampanii Paid Search w wyszukiwarkach oraz sieciach kontekstowych;

- przeprowadzenie zaawansowanych dziatan z zakresu analityki internetowejm.in. z

zakresu analizy Sciezek wielokanatowych i przeptywu uzytkownikow.

IMPLEMENTACJA STRATEGII SEM

Zaprezentowane dziatania SEM byty realizowane w latach 2008 - 2014. Efekty
kampanii udostepnione pod koniec dokumentu to wyniki, ktére udato sie uzyskac

na przestrzeni lat, w poréwnaniu do kondycji portalu DOZ.pl w grudniu 2010 roku.




Implementacja strategii polegata przede wszystkim na wdrozeniu zmian w strukturze
serwisu, zarekomendowanych przez specjalistéw SEO, ktére byty konieczne do
poprawy indeksacji wszystkich podstron portalu jak rowniez do rozbudowy warstwy tresci
serwisu zgodnie z rekomendacjami przedstawionymi przez agencje tworzonymi w oparciu
o analize stéw kluczowych. Zmiany przyczynity sie do wyswietlania sie poszczegdlnych
podstron serwisu na wyzszych pozycjach w wyszukiwarce Google, na zapytania
powigzane z tematykg medyczng i farmaceutyczng. Z kolei kampania Paid Search miata
na celu sezonowe wparcie sprzedazy w momentach zwiekszonego zapotrzebowania
Internautéw na dang grupe produktéw (np. wakacje, okres przeziebien itp.). Linki
sponsorowane byty réwniez wykorzystywane do wsparcia akcji promocyjnych
prowadzonych przez portal. Oprécz kampanii linkédw sponsorowanych realizowano inne
dziatania promocji serwisu w wyszukiwarkach. Nalezaty do nich:

- kampania brandowa

- kampanie produktowe

- kampanie dla kategorii produktowych

- kampanie dla marek

- kampanie RLSA

- kampanie PLA

- remarketing (w tym rozne strategie, np. porzucony koszyk, lista inteligentna Google
Analytics).

Monitoring pozycji oraz zaawansowana analityka internetowa to narzedzia, ktérych
wprowadzenie pomagato usprawnié¢ proces zamawiania produktéw oraz efektywne

planowanie kolejnych dziatan promocyjnych.

EFEKTY KAMPANII SEM
1. Obecnie okoto 82% ruchu w serwisie doz.pl generowana jest dzieki dziataniom w

wyszukiwarkach, z czego 97,6% to wizyty z dziatan SEO.
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2. Poprawa widocznosci mozliwa jest miedzy innymi dzieki rozwojowi tresci. Ponad

65% widocznosci SEO dotyczy stron contentowych.

Top directories (5 of 14 Weekly

L[4

URL SEQ in %
Visibility

woww.doz.plflekif 75,926 58.84

werw.doz.plfapteka/ 43 360 33.60

woww.doz.pl/zdrowie/ 6,938 5.38

wwww.doz.pl/ czytelnia/ 5,327 4.13

www.doz.pl/tagif 4,230 3.26

3. W okresie od maja 2013 do maja 2014 odnotowano 58% wzrost dla liczby wizyt
organicznych, 89% wizyt SEO w sekcji sprzedazowej. O 39% wzrosty rowniez

obroty z ruchu organicznego.

4. Poréwnujac lipiec 2011 roku do lipca 2014 roku odnotowano wzrost wizyt

organicznych o 218%.
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5. Portal DOZ.pl osigga obecnie najwyzsze miejsca dla tysiecy konkurencyjnych

zapytan.

Keyword

ketonal
sinupret
nirmesil
duomox
Xanax
metronidazol
apteka internetowa
octenisept
augmentin
smecta
nifuroksazyd
pimafucort
espumisan
izotek
wwww.doz.pl
duphaston

furaginum

6. Wzrost widocznosci w organicznych wynikach wyszukiwania ma bezposredni

URL Pos.

woww . doz.pl/lekifp3283-Ketonal_kapsulki 1
wiwnw.doz.plfapteka/p8847-Sinupret_drazetki 50_sz 1
wowrw.doz.plfleki/ p1206-Nimesil 1
wowrw . doz.plflekif p2132-Duomox 1
wrwrw.doz.plflekif p4401-Xanax 1
woww.doz.plfleki/ p6822-Metronidazol_tabletki_doust 1
wowrw. doz.plf 2
wrwrw.doz.pl/leki/ p3645-0ctenisept 1
wowrwr.doz.plfleki/ p3494-Augmentin 1
wiwrw.doz.plfleki/p225-Smecta 1
wrwrww.doz.plflekifp1132-Nifuroksazyd 1
wowwr.doz.plfleki/ p2936-Pimafucort 1
wrwrw.doz.plfleki/ p335-Espumisan 1
wrwrwr.doz.plflekif p4647-Tzotek 1
woww.doz.plf 1
wrwrw . doz.plfleki/p2481-Duphaston 1
woww.doz.plfleki/ pS4-Furaginum 1

wptyw na wzrost liczby uzytkownikéw portalu:

Liczba uzytkownikéow DOZ.pl*
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*Zrédto: dane Megapanel PBI/Gemius,
opracowanie: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/2-min-polskich-internautow-

odwiedza-e-apteki-doz-pl-i-dlugo-nic



7. Osigganie wysokich pozycji w Google dla coraz wiekszej liczby fraz powoduje

stopniowg poprawe liczby wejs¢ z wyszukiwarki:

SEO Visibility Weekly

Timespan:|  08/17/2012 |- 05/25/2014 GO | Zoom:| 1M || 2W || &M || 1v | 2v

. doz.pl
Wyniki realizowanych przez Bluerank dziatan potwierdzajg skutecznos¢ dtugofalowej

strategii dziatan SEM dla serwisu doz.pl.

Rafat Wosztyl: Dzi$, Polacy interesujacy sie tematykg zdrowia czy farmakoterapii, po
informacje siegajg wifasnie na doz.pl. Nie bytoby to mozliwe bez profesjonalnego wsparcia
firmy Bluerank, ktéra pomaga nam nie tylko w zakresie pozycjonowania i kampanii
linkéw sponsorowanych, ale takze w optymalizacji procesow zwiekszajacych efektywnosé
serwisu. Podkresli¢ nalezy fakt, iz tak zadowalajgce efekty udato sie uzyskaé¢ pomimo
wielu ograniczen wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, jak i surowych

wytycznych Google dla branzy farmaceutycznej. W dwdch stowach - dobra robota.
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