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Mall to czeska grupa wielobranzowych sklepow e-commerce dziatajgca
w roznych krajach CEE (Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Stowenia,
Chorwacja), obecna na rynku od 2000 roku.

Mall, jako jeden z najwiekszych sklepow internetowych w Polsce, realizuje
sprzedaz online od 2010 roku. Aktualnie posiada ponad 110 000 produktow
w swojej ofercie oraz 16 kategorii produktow.

Z markg Mall.pl wspotpracujemy od 2016 roku. Prowadzimy

zaawansowane dziatania Paid Search, ktore stale optymalizujemy, wdrazamy
nowe strategie oraz poszukujemy innowacyjnych rozwigzan. W tej chwili
mamy pod swojg opiekg 18 kont Google Ads nalezgcych do marki.
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KAMPANIA PAID SEARCH DLA MALL.PL

Zasieq:

Polska
Cele:
E— e /wiekszenie przychodow generowanych
przez kampanie Google Ads (r/r)
e e Poprawa efektywnosci kosztowe;
dziatan Google Ads

Okres dziatan
H2 2018

MALL.PL




bluerank

Zasieq:
Polska

Branza:

E-commerce

Okres dziatania:

H2 2018

MALL.PL

Jak madrzej sprzedawac w Google? Dane kluczem do efektywnosci.

Nowa strategia dla kampanii
Google Shopping

Wdrozona w H2/2018

Strategia - skrojony na miare mix kluczowych elementéw pozwalajgcych
zwiekszyc efektywnosc dziatan prowadzonych w obszarze Google Shopping.

Trzy wymiary strategii 3D
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produktow kampanii zarzadzania
inspirowana stawkami

modelem AIDAL
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GtoOwng ideg stojgcg za przyjetg strategig
byt rozwdj mechanizmu, ktéry pozwolitby
na bardziej inteligentng oraz efektywng
selekcje produktow z oferty Mall.pl, ktore
powinny by¢ wyswietlane w reklamach
produktowych.
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Pierwszy wymiar
- scoring produktu

Aby wtasciwie oceni¢ wejsciowg wartosc produktow (na potrzeby kampanii),
na bazie wewnetrznych danych klienta Mall.pl, stworzony zostat unikatowy
scoring produktowy oparty na:
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Drugi wymiar
- rodzaj kampanii

Wdrozony rodzaj kampanii bazuje na modelu AIDAL, a co za tym idzie uwzglednia petng sciezke zakupowg klienta
koncowego.

RODZA) KAMPANII StOWA KLUCZOWE

) ) ekspresy do kawy
Etap budowania Swiadomosci

| zainteresowania za pomocga
kampanii niebrandowych

ekspresy do kawy
Z automatycznym spieniaczem
do mleka

Kampanie brandowe sg
odpowiedzialne

za osigganie celow

na etapach Desire i Action

ekspres do kawy Delonghi

DELONGHI DINAMICA
350.15B

Za budowanie lojalnosci
| retencji odpowiadajg
kampanie produktowe
RLSA




bluerank

FITIRIEERENRENNNENT NI EENNNNNTEY

O Zasieq: Drugi Wymiar it l -:::';:.:;; |
Q Polska o | - AR
- struktura kampanii
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Kampanie na kontach zostaty podzielone wedtug: ,‘":!lf, - l g
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- typow kierowania do odbiorcow - remarketing vs nowi uzytkownicy |
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Trzeci wymiar
- automatyzacja zarzadzania stawkami

Wdrozenie strategii Google Smart Bidding dla wszystkich kampanii Shoppingowych.

Nasza struktura sktada sie z 12 kampanii dla kazdej kategorii produktowej, a zatem stworzylismy 12 réznych strategii opartych
na docelowym ROAS.

Przez dostosowanie osobnej strategii do kazdej z kampanii, mamy pewnos¢, ze algorytmy Google otrzymuijg
odpowiednie i wysokiej jakosci dane - zarowno te generowane przez kampanie (dotychczasowe wyniki) oraz te
dodane przez scoring produktow. W efekcie, osiggamy wyzszy poziom kontroli wydajnosci.

STRUCTURE >

12 kampani
dla kazdej kategorii
12 strategii na targecie ROAS
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Oddzielne konto Google Ads dla kazdej kategorii produktowej

Branza:

F-commerce 12 kampanii dla kazdej kategorii produktowej (Scoring Produktu,
AIDAL, strategia oparta na targecie ROAS)

Dodatkowa segmentacja w ramach kazdej z kampanii
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Rezultaty przyjetej strateqii

Porownanie rok do roku

Dzieki wdrozeniu strategii 3D, w H2 2018 osiggnelismy lepsze wyniki sprzedazy, tj. wzrost w przychodach z kampanii,
przy jednoczesnej poprawie wskaznika ERS*

*Effective Revenue Share

137% 5% 58%

wiecej poprawa wzrostu
zyskow ERS konwersji
wspomaganych

MALL.PL
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Referencje klienta

Nie po raz pierwszy okazato sie, ze najlepsze efekty
daje potaczenie sit.

W tym przypadku, synergia polega na wykorzystaniu wysokiej jakosci danych pochodzacych z naszych
zasobdéw oraz wiedzy ekspertéw z agencji i ich odwaga w wykorzystaniu nowatorskich rozwigzan.
Wdrozona strategia dla Google Shopping okazata sie duzym sukcesem. Rozwigzania przyczynity sie do
bardziej efektywnego wykorzystania budzetu Paid Search, a w rezultacie do znaczacego wzrostu zyskow,

w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Kamil Delost
Performance Marketing Manager, Mall.pl
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