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Zasieg:

Caty swiat Amnesty International
Google Analytics w stuzbie miedzynarodowej organizadji

Branza:

NGO Amnesty International to miedzynarodowy ruch na rzecz praw cztowieka.
Obecnie organizacja dziata w ponad 150 krajach i regionach, koordynujgc akcje,
ktorych celem jest walka z niesprawiedliwoscig i naduzyciami w roznych
dziedzinach ludzkiej dziatalnosci.

Rozpoczecie dziatan:

rok 2011 Serwisy Amnesty International majg dos¢ rozbudowang strukture, co ma swoje
odzwierciedlenie, miedzy innymi, w przeptywie ruchu pomiedzy
poszczegdlnymi podstronami.

Czas trwania: Oprécz portalu www.amnesty.org, w wielu krajach dziatajg lokalne serwisy
5 lat Amnesty, zarejestrowane pod roznymi domenami, w roznych jezykach
| z niezalezng strukturg wewnetrzng.
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Rzeczywistosc, a potrzeby analityczne

W obliczu tak ztozonej struktury, zebranie i analiza statystyk w obrebie
jednego, zbiorczego widoku danych, jest niezwykle trudne. Biorgc dodatkowo
pod uwage fakt, ze kazdy kraj zarzgdza swoimi stronami raczej niezaleznie,
wspolna konfiguracja wymagataby unifikacji wszystkich stron.

To wykluczone, przy zatozeniu, ze kazdy kraj realizuje indywidualnie obrane
cele przy wykorzystaniu roznych procedur. Z drugiej jednak strony, ,ostatnio
w strukturach Amnesty International pojawita sie potrzeba scentralizowanego
nadzoru nad kluczowymi wskaznikami efektywnosci strony i innymi czynnikami
odpowiedzialnymi za jakosc”, zauwaza Piotr Poznanski z Amnesty International.

.Cele byty jasne: przyjqgc rozwiqzanie, ktore ma jak najwiecej punktow zbieznych
Z dotychczas zastosowanymi wdrozeniami. Jednoczesnie, wspomniane rozwigzanie
powinno byc na tyle uniwersalne, by pozwalato tatwo agregowac dane z roznych
widokow danych, a nastepnie tworzyc z nich raporty, ktore odzwierciedlajg
najwazniejsze czynniki dla kazdego z dziatan prowadzonych przez Amnesty
International” , dodaje Zbigniew Nowicki, Dyrektor Zarzgdzajgcy Bluerank.

Lepiej zapali¢ swiece,
niz przeklinac ciemnosc
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Wypracowujgc globalne rozwigzanie

Wyzwania projektowe to przede wszystkim reagowanie na pojawiajgce sie
problemy i eliminowanie ewentualnych btedow poprzez consulting, nowe
wdrozenia i wypracowanie nowych, indywidualnych analiz i rozwigzan dla
celow operacyjnych Amnesty International i lokalnych struktur organizacji.

«Stworzylismy wyspecjalizowanq aplikacje wykorzystujgcg APl Google Analytics.
Bluerank posiada w tej dziedzinie spore doswiadczenie - takze w kreowaniu
wtasnych rozwigzan, ktore sq z sukcesem wdrazane w projektach prowadzonych dla
naszych Klientow. Aplikacje wykorzystujgce API tworzymy od momentu, w ktorym
Google umozliwito takq opcje. To dlatego decyzje o wykorzystaniu potencjatu API
podjeto niemal natychmiast po tym, jak Amnesty zdecydowata, by stworzyc
globalny raport. Uzycie APl pozwolito zminimalizowac interferencje pomiedzy
biezgcymi konfiguracjami poszczegolnych widokow danych, a to z kolei, umozliwito
fatwq agregacje olbrzymiej ilosci informacji, ktore nalezato przeprocesowac”,
komentuje Maciej Gatecki, CEO Bluerank.

globalne rozwigzania @— —@ indywidualne analizy
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Wdrozenie aplikacji wykorzystujacej
APl Google Analytics

Niemal 2 miesigce zajeto Bluerank stworzenie aplikacji APl BlueStat.
Kolejny miesigc poswiecono na testy, a 5 nastepnych na wdrazanie
dodatkowych funkcjonalnosci. Juz wtedy do globalnego projektu
analitycznego przytgczono 15 widokow danych z roznych krajow.

Rezultatem zastosowanego wdrozenia byto uzyskanie istotnych, z punktu
widzenia Amnesty, rozwigzan, w nieuregulowanych dotgd kwestiach.
Przede wszystkim dato ono mozliwosc agregowania informacji z roznych
widokow danych, co pozwolito na tatwg kompilacje kluczowych
wskaznikow efektywnosci z poszczegolnych miesiecy i poréwnanie ich.

Z drugiej strony - umozliwito to rowniez kadrze zarzgdzajgcej pomiar
efektywnosci dziatan prowadzonych przez Amnesty, poprzez
monitorowanie np.liczby pozyskanych cztonkow czy kwot wptywajgcych
z donacji od zarejestrowanych uzytkownikéw (aktywnych cztonkéw) oraz
zwyktych uzytkownikow.

bluerank
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Caty swiat Analiza takich informacji pozwala nie tylko oszacowac wartosci liczbowe
| dostosowac do nich wtasciwe wspotczynniki, ale rowniez zdefiniowac
udziat poszczegolnych krajow w procesie konwersji i generowania
Branza: leaddw, z podziatem na zrodta ruchu.

NGO " . ’ .

Dzieki tak zaawansowanej segmentacji danych, mozna nie tylko
wyodrebnic udziat danego kraju w ogolnej liczbie konwersji, ale rowniez
dowiedziec sie jaki wktad w ogdt konwersji miata globalna witryna
Rozpoczecie dziatan: Www.amnesty.org.

rok 2011 P y . B
Inne dodatkowe mozliwosci, ktore przyniost projekt, to, miedzy innymi,
analiza aktywnosci uzytkownikdw i monitorowanie zewnetrznych zrodet
ruchu, co pozwala uzyskac peten obraz wydajnosci poszczegolnych

Czas trwania: dziatan w Internecie.
5 lat

—eo API BlueStat

—@ analiza wydajnosci dziatan w Internecie
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+Analiza podstawowych wskaznikow, takich jak wspotczynnik
odrzucen czy czas spedzony na stronie, pozwala okreslic, czy
Branza: dana strona spetnia oczekiwania uzytkownika. Natomiast
NGO analiza stow kluczowych, zarowno z wyszukiwarek
zewnetrznych jak i wewnetrznej, w ramach serwisow,
dostarcza liste tematow interesujgcych dla uzytkownika.
Uniwersalnosc przyjetego rozwiqzania znacznie poprawita

Rozpoczecie dziatan: uzytecznosc Google Analytics jako profesjonalnego narzedzia
ok 2011 do analizy danych”, twierdzi Maciej Gatecki, CEO Bluerank.

Czas trwania:
5 lat

,Oczywiscie, metodologia pomiaru dopuszcza rowniez proces
odwrotny: analize udziatu witryn lokalnych w konwersjach
wykonanych w obrebie globalnego serwisu www.amnesty.org”,
podsumowuje Piotr Poznanski, Information Architect,
Digital Communications, Amnesty International.
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Caty swiat Google Analytics

Google Analytics Certified Partners to zespot specjalistow do spraw
optymalizacji konwersji, ktdrzy pomogg rozwingc¢ twojg dziatalnosc,
poprzez wdrozenie najlepszych praktyk dotyczgcych konwersji.
google.com/analytics/partners

Branza:

NGO

Google Analytics Google Analytics to darmowe, intuicyjne narzedzie
analityki internetowej, ktore pomaga zrozumiec zwyczaje uzytkownikow
odwiedzajgcych dang strone, ich poziom zaangazowania w prezentowane
tresci oraz przesledzic kanaty, dzieki ktérym tam trafili.
http://www.google.com/analytics/

Rozpoczecie dziatan:

rok 2011

Czas trwania:
5 lat

,Potgczenie Google Analytics i APl wydaje sie doskonatym
rozwigzaniem. Jego najwiekszg zaletg jest mozliwosc
wykorzystania w petni weryfikowalnego narzedzia do pomiaru
| dostarczania informacji dotyczgcych uzytkownikow i ich
odwiedzin na stronach. Poniewaz dane gromadzone sg na
serwerach Google, eliminuje to koniecznos¢ samodzielnego

przechowywania danych. Wystarczy stworzyc aplikacje, ktora
success . S A .

przeprocesuje dane, uzywajgc API, a pdzniej wygeneruje

story raporty” - Piotr Poznanski, Information Architect, Digital

Communications, Amnesty International.




