


O Unilever Food Solutions

Unilever Food Solutions to czes¢ koncernu Unilever, wspoétpracujgca
z branzg gastronomii - od matych restauracji po sieciowe hotele,
w 74 krajach na catym Swiecie.

Marka tworzy produkty dla profesjonalnych szefow kuchni, pod znakiem

firmowym m. in. Knorr, Hellmann's czy Lipton oraz inspiruje i wspiera
operatorow lokali, aby ich biznes rozwijat sie w zadowalajgcym kierunku.
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Kluczowe cele

1. Precyzyjne profilowanie uzytkownikéw w najpopularniejszym
komunikatorze w Polsce

- automatyzacja procesu dostarczajgca Partnerowi sprofilowanych
leadOw w czasie rzeczywistym

- uzupetnienie dla dotychczas prowadzonych dziatan lead-ads

2. Budowanie relacji z uzytkownikami w przystepnej formie
chatu na Messengerze

- regularna komunikacja i budowanie lojalnosci z odbiorcg
na Messengerze

- angazowanie odbiorcow do udziatu w akcjach organizowanych
na Facebooku marki oraz konwersji do www
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Miejsce chatbota w customer journey

UFS Operator lifecycle

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7/
Wszyscy Pierwszy Zapisani W petni Zaangazowani Klienci USpieni klienci
szefowie kontakt do newslettera sprofilowani przynajmniej

Kuchni jako leady raz w miesigcu
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Zaangazowanie

(CTA: “"Dotgcz do Spotecznosci Szefow Kuchni!)

OpracowaliSmy mechanizm angazujacy odbiorcow do interakcji
z chatbotem z trzech zrodet:
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Unilever Food Solutions Polska
Unilever Food...

Zyskaj profesjonalng wiedze, gar$¢ kulinarnych
inspiracji i przetestuj w swojej kuchni produkty
oszczedzajgce czas i koszty w gastronomii ()
Dotgcz do naszej profesjonalnej spotecznosci i
badz zawsze na biezgco | Napisz do nas |

Witaj Adam! Swietnie, ze
jestes .

Mamy dla Ciebie kilka
smakowitych kgskow =

Daj znac, co Cie interesuje
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Dotacz do Spotecznosci
Szeféw Kuchni .

3. Konwersja z innych
- funkcjonalno$ci chatbota
NASTAPI OTWARCIE W MESSENG... 0 0
Skontaktuj sie przez (® Wyslij wiadomosé Np. zaplis na warsztaty, akCJe
Messengera konkursowe i contentowe
(kontakt w ciggu 24 godzin

1. Gtowne menu chatbota 2. Przejscie z reklamy ptatne; od ostatniej interakgcji)

Spotecznos¢

Chat z moderatorem

bluerank



Scenariusz

\ Unilever Food.

Stworzylismy scenariusz chatbota, ktory w przystepnej formie interfejsu chatu

Med...

przeprowadza uzytkownika przez konwersacje. Opiera sie on m.in. o pytania | o apons 23 BT
zamkniete wymagajgce jedynie wybrania odpowiedniej odpowiedzi w uktadzie dyie Cijak pomaste! <
buttonowym.
Sciezka interakcji zostata zoptymalizowana poprzez brak koniecznosci K\akr\wigge‘fg‘n‘;‘;;‘f‘j‘fﬁiiya
wprowadzania danych dostepnych z profilu uzytkownika na Facebooku (imie, % Jesli e, wis?
nazwisko, e-mail, telefon), a takze mozliwos¢ udostepnienia obecnej lokalizacji, A
alternatywnie do recznego wprowadzenia kodu pocztowego. <

Moze nam si¢ tez prz}f)aé
Kazda informacja precyzyjnie profiluje uzytkownika do celéw dziatan Twoj numer telefon &

: Klikni
remarketingowych. |

+486323321

Chatz moderatorem
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Przekazywanie leadow

Uzytkownik, po przejsciu scenariusza zostaje zapisany w bazie CRM klienta (Hubspot).

Codziennie, wszystkie zebrane leady (zarowno z chatbota, jak i z kampanii FB Ads) sg
wysytane mailowo - zaréwno do przedstawicieli handlowych, jak i regionalnych
kierownikow sprzedazy.

Pozyskane leady z informacjami sg rozdzielane na bazie kodow pocztowych, przypisanych
odpowiednio do kazdego z handlowcow i kierownikow.

Przedstawiciel UFS otrzymuje mailowo informacje, takie jak: e-mail, numer telefonu, nazwa
firmy, kod pocztowy, data pozyskania kontaktu, zrodto pozyskania (chatbot, FB Ads),
potencjalne zainteresowanie (warsztaty i szkolenia, doradztwo biznesowe/kulinarne,
inspiracje, probki, wszystkie z powyzszych) oraz kampania z ktorej trafit i rodzaj dziatalnosci
(jedynie w przypadku leadow pozyskanych z FB Ads).

Nastepnie, handlowiec moze okresli¢ wynik procesowania kontaktu - zarowno przed
kontaktem telefonicznym, jak i po nim.
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Mowe leady sprzedazowe online

Imie Nazwisko
nazwamaila@mail.p
Mazwa firmy

LULF-Uo-£0 UG,

Chatbot PL

+48500600700

:l wynik procesowania kontaktu:

Wstepna klasyfikacja

Kontakt telefoniczny




Wsparcie Social Ads
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Zyskaj profesjonalng wiedze, gars¢ kulinarnych Powiadomienia sg obecnie wytaczone. r r l’ 0
. . . o . Dotknij, aby je wigczyc.
inspiracji i przetestuj w swojej kuchni produkty

oszczedzajgce czas i koszty w gastronomii ()

Unilever Food Solutions Polska

Oprocz przejscia bezposrednio z fanpage’a Dotacz do naszej profesjonalnej spotecznosai i Unilever Food Solutions Unilever Food Solutions Polska
marki, dzieki wsparciu dziataniami social badz zawsze na biezaco || Napisz do nas | olske o SDJJW

ads, konwersja uzytkownikow do chatbota OLACZ DO sPoLECzNoCC i I
zbierajgcego leady pochodzi z trzech POLECZNOS - _r - g
dostepnych platform mediéw e s @
spotecznosciowych. ' | (3

/

' &;_ | Wyslij wiadomogé

@© WYSLIJ WIADOMOSC O QY N

Messenger >

4 polubien

‘ Zyskaj profesjonalnag wiedze, gars¢
NASTAPI OTWARCIE W MESSENG... ' kulinarnych inspiracji i przetestuj w swojej

Skontaktuj sie przez @ Wyslij wiadomosé uchnl produkty oszczedzajace czas i koszty

‘essengera PG Q @
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Remarketing

Dodatkowo, przy kazdej mozliwosci, osoby, ktore

dotychczas nie zostaty sprofilowane, sg automatycznie
zapraszane do dotgczenia do Spotecznosci Szefow Kuchni
W Ciggu 24 godzin od ostatniej interakcji (np. z rejestracji

na warsztaty).
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Newsletter w chatbocie

wysokg responsywnosc odbiorcow na wysyiki realizowane w chatbocie.
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Zgody na newsletter
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Uzytkownicy juz na pierwszym etapie interakcji, zachecani sg do wyrazenia zgody o
na otrzymywanie newslettera bezposrednio w Messengerze. Komunikator jest
srodowiskiem dedykowanym urzgdzeniom mobilnym, dzieki czemu osiggamy
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Dane za okres: 19.11.2018 - 31.07.2019




Wyniki

Uzytkownicy mogg dotgczyC do Spotecznosci Szefow Kuchni bezposrednio

w chatbocie, odpowiadajgc na profilujgce pytania. Dane te eksportowane
sg jako leady bezposrednio do CRM-u UFS w czasie rzeczywistym.
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Liczba leadow
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Podsumowanie

Naszym wspolnym wyzwaniem przy wdrozeniu leadbota byta koniecznos¢ uzyskania odpowiedzi na
sporg, jak na srodowisko Messengera, liczbe pytan, by uzytkownik mogt byc sprofilowany jako lead
wedle wytycznych naszej organizacji. Najwiekszg role odegrat w tym przypadku opracowany przez
Bluerank przyjazny UX, ktory dzieki automatyzacji konwersacji sprawnie przeprowadza uzytkownika
przez proces rejestracji. Dostepnosc 24/7, interaktywnosc i spojnos¢ z komunikacjg prowadzong na
profilu marki przez Bluerank, majg takze niemate znaczenie pod wzgledem checi uzytkownikow do
korzystania z narzedzia.

Z punktu widzenia procesowego - mechanizm przypisywania leadow do przedstawicieli handlowych
usprawnit i uspojnit naszg prace. W efekcie, w popularnym interfejsie chatu pozyskujemy kontakty
biznesowe, ktore przektadajg sie na budowanie relacji nie tylko na Messengerze, ale takze w Swiecie
rzeczywistym, z docelowym zamiarem konwersji do sprzedazy. To swietny przyktad na budowanie
kontaktu z klientem B2B przy wsparciu nowych technologii.

Chatbot opracowany przez Bluerank jest juz petnoprawng sktadowg lead generation w nasze;
organizacji.

Piotr Strzatkowski
Digital Leader North Eastern Europe, Unilever Food Solutions




