.Czy znasz swojego klienta?

WYWIADY INDYWIDUALNE. Poznaj nowe preferencje klientow.
Rekomendacje dziatan.



bluerank

Dlaczego?

Zastanawiacie sie, w jakim kierunku iS¢ ze strategiq komunikaciji?
Szukacie idei, ktéra pomoze Wam osiagnac lepsze wyniki, zwiekszy¢
rozpoznawdadlnosg¢, sprzedaz i lojalnosc.

B Nie warto domyslac sie, czego cheq klienci, warto ich zapytac!
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By zrozumieé, trzeba poznagé!

Pandemia COVID-19 przyspieszyta
tempo zmian na Swiecie i bardzo
zmieniata nas, konsumentow.

Poznaj nowe nawyki, odkryj nhowe
zwyczaje, potrzeby.

,DZi$ przysztosé przychodzi szybciej,
niz ktokolwiek mogt to sobie
wyobrazi¢ kilka miesiecy temu”.

PwWC, ,The Consumer transformed. Global Consumer
Insights Survey 2020”



Klient sie zmienit

Swiat sie zmienit!

«  Ponad 2/3 Polakéw deklaruje, iz jest gotowych zaptacié
wiecej za zywnos$¢ wytworzonq w sposob ekologiczny,
natomiast blisko 1/3 zwraca uwage na polskie
pochodzenie produktu.

« Ponad 66 proc. konsumentéw w Europie chce zmienié
swoje negatywne nawyki zywieniowe i jednoczesnie
dbacé o Srodowisko.

« Chetniejgotujemyw domu, a inspiracji szukamy
w Internecie.

« Inaczej kupujemy, inaczej chcemy za produkty ptacic.

Co to oznacza dla Twojego biznesu?

A jakie inne nowe nawyki mogq mieé
znaczenie dla Twojego biznesu?

http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
https://ibris.pl/wp-content/uploads/2019/12/10_10_2019_-polacy_coraz_bardziej_dumni_z_polskiej_zywno%C5%9Bci.pdf



http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
https://ibris.pl/wp-content/uploads/2019/12/10_10_2019_-polacy_coraz_bardziej_dumni_z_polskiej_zywno%C5%9Bci.pdf

Wywiady indywidualne

Proponujemy wspolne odkrywanie
i poznanie nowych zwyczajéw, potrzeb
i oczekiwan klientow.

Badania jakosciowe - czyli wywiady indywidualne -
pozwalajq — co jest bardzo wazne w tych zmiennych
czasach — zdoby¢ zupetnie nowe informacije, odkry¢
| zrozumie€ nowe dziatania i nawyki.

Pozwalajq siegac gtebiej
i biznesowo dziataé lepiej!




Wywiady indywidualne

Zalety badan jakosciowych:

- Dostarczajq zupetnie nowych, czasem
zaskakujacych informacji o badanym
zjawisku i klientach.

 Pogtebiajq zdobytq wiedze.

« Sq tansze niz badania iloSciowe.

« Szybko dajg wyniki.



u Jak to robimy? - etapy i zatozenia

Zwykle proponujemy opracowanie 10 wywiadow,
ktore prowadzimy opierajgc sie¢ na modelu Google STDC

Key Sposoby Kontakt
Wyzwanhia messages sprzedazy posprzedazowy

Wiegksza . Lepsze
¢ Zaufanie psz€
rozpoznawalnosc wyniki

Lojalnosé



u Jak to robimy? - etapy i zatozenia |

ZACZYNAMY OD USTALENIA CELU WYWIADOW | ICH PRZELOZENIA NA BIZNES!

WYBOR INDYWIDUALNE
0SOB DO WYWIADY WYBRANE REKOMENDACJE

WYWIADOW POGLEBIONE INSIGHTY STRATEGICZNE

PARTNER OTRZYMA WYWIAD.

KI..INECIINIE KLIENCI MARKI, ALE DOSTANIE TAKZE WYBRANE, TO KONKRETNE WSKAZOWKI
UZYTKOWNICY Z GRUP: HEAVYUSER, NAJWAZNIEJSZE INSIGHTY, KTORE WARTO DZIALAN DLA PARTNERA, SPISANE
NONUSER, TRUE FAN, FIRST TIME USER. PRZELOZYC NA DZIALANIA BIZNESOWE. W FORMIE DOKUMENTU (PDF).



Jak to robimy? - etapy i zatozenia

Co obejmuje badanie:

okreslenie cech wzorcowych Person - osob,
ktére bedq odpowiednimi rozmowcami
podczas wywiadow,

okreslenie warunkéw wywiadow oraz
stworzenie scenariusza i pytan,
przeprowadzenie okreslonej liczby
wywiadow z Personami i wybranie
najwazniejszych insightow, ktére mogqg mieé
wptyw na dziatania i komunikacje marki,
wypracowanie rekomendaciji na podstawie
wywiadoéw i insightéw (dokument pdf),

na bazie insightéw z wywiadow,
wypracowanie pytan do ankiety, ktoérqg
Partner moze wykorzystaé do badan
iloSciowych wsrod klientow marki.



= WYWIADY

Nasze wywiady wskazujq
odpowiedzi, znajdujq rozwiqgzania.
Identyfikujq niezaspokojone
potrzeby oraz szeroko analizujq
czynniki majgce wptyw na sukces
przedsiewziecia Partnera.

» Przeprowadzamy wywiady z zastosowaniem aktywnego
stuchania.

» Wywiady dostarczamy w catos$ci, ale tez wskazujgc
najwazniejsze insighty.

» Przeprowadzamy interpretacje: co oznaczajq ustyszane
stowa i jok mogq przetozyé sie na dziatania biznesowe.




Przyktady zastosowan wiedzy
z wywiadow

« Nowe key messages w komunikacjj,

« Nowa uzyteczno$¢, nowe elementy
w obstudze klientéw,

- Nowe kanaty i sposoby dystrybuciji, ptatnosci,
sprzedazy,

 Dodatkowe dziatania online,

« Nowe funkcjonalnos$ci na stronie www,

« Przebudowa designu, kolorystyki, opakowania,
« Pomysty na kampanie sprzedazowe.

Zysk poprzez Swiadome
dziatanie i trafne decyzje.



Dlaczego my?



m Dlaczego my!

Doswiadczenie!

Zespot Digital Strategy posiada
eksperckq wiedze i wieloletnie
doswiadczenie w budowaniu
strategii online — co przektada sie
na umiejetnosc zbierania, ale

| wtasciwego interpretowania
danych.

Magdalena Euejda
S— Digital Strategy Manager



m Dlaczego my!

Umiemy pytaé! Stuchamy.

Istotne jest tez doSwiadczenie
dziennikarskie cztonkdéw zespotu
(ponad 10 lat w ogdlnopolskie;
prasie - tematy ekonomiczne

i spoteczne, wywiady) — co ma
bardzo duze znaczenie

w tworzeniu pytan badawczych

| przeprowadzaniu wywiadow.
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Joanna Blewqgska
Digital Strategy Specialist




Heurystyki Nielsena

Czy kilka wywiadoéw to nie za mato?

By zdoby¢ wartosciowy feedback wystarczq
wywiady z 5 osobami. Takie wyniki ptynq

z badan Jakoba Nielsena, Swiatowego
eksperta zajmujgcego sie badaniem
uzytkownikow.

Nielsen przeprowadzat tysigce wywiadow,
ale badat tez, ile ich potrzeba, by rozmowcy
wskazali najistotniejsze rzeczy. Okazato sie, ze
85 proc. problemoéw i wyzwan jest
zdiaghozowanych w pieciu wywiadach!

How many users to test?

Source:
Jakob Nielsen
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3 6 9 12 15
Number of Test Users
6-8 users per test or 5 users spread over multiple tests
little ROI in testing more than 9 users

https://www.slideshare.net/esnowdon/prototyping-and-usability-testing-your-designs



u Rekomendacje

E’ORTA

DRZWI

,Zespot Digital Strategy dogtebnie i trafnie
identyfikuje potrzeby Klienta, by finalnie
wypracowac dobrze dopasowane, d jednoczesnie
niebanalne i nowatorskie rozwigzania’.

Piotr Chodak
PR and Digital Marketing Manager
PORTA KMI POLAND




Zapraszamy'!

Skontaktuj sie z nami.



Magdalena Euejda
Digital Strategy Manager
m.euejda@bluerank.pl

bluerank

Joanna Blewqgska
Digital Strategy Specialist
jblewaska@bluerank.pl

Bluerank Sp. z o.0.

al. Pitsudskiego 87 (Imagine B)
92-332t£6dz

tel. 42 632 33 21
www.bluerank.pl

Google-

GO g Ie n Google Marketing Platform

Pa rtner CERTIFIED
) TRAINER

PREMIER

Nota prawna:

Informacje zawarte w tej prezentacji majag charakter poufny i sg przeznaczone do wgladu jedynie dla adresata dokumentu. Dystrybucja, kopiowanie
i powielanie danych w jakiejkolwiek postaci sg mozliwe tylko i wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody ze strony Bluerank Sp. z 0.0.

Wszelkie znaki handlowe firm trzecich zostaty uzyte wytacznie w celach informacyjnych.

Kontakt



https://www.facebook.com/bluerank/
https://www.facebook.com/bluerank/
https://www.linkedin.com/company/bluerank/
https://www.linkedin.com/company/bluerank
https://www.google.pl/adwords/seminars/leaders.html
https://www.google.com/partners/?hl=pl#a_profile;idtf=8907348986
https://marketingplatform.google.com/about/partners/company/5121295515648000/gacp/5629499534213120/service/6270652252160000
https://marketingplatform.google.com/about/partners/company/5121295515648000/gacp/5629499534213120/service/6270652252160000

