bluerank

.Design Sprint

Lepsze dziatanie marki dzieki skutecznemu wdrazaniu sprawnych
i opartych na empatii rozwigzan (Design Thinking). Warsztaty i konsultacie.



Firma doradcza Forrester Consulting zbadata zwrot
z inwestycji IBM w trzyletni proces Design Thinking.

20 min dolaréw oszczednosci!
50 min dol. korzysciz wdrozenia!

> Szybsze znajdowanie rozwiqzan — oszczednos¢
czasu o 70 proc.

> Sprawne testowanie i prototypowanie
zredukowato czas projektowania produktow
216 do 4 tygodni.

> Mniejsza liczba bteddw zgtaszanych po
rynkowym debiucie produktéw
— Srednioz 30 do 15.



u Dlaczego trzeba by¢ na biezgco? |

4 A
,DZIS przysztosé przychodzi szybciej, niz ktokolwiek

mogt to sobie wyobrazié kilka miesiecy temu’”.

k PwC, ,The Consumer transformed. Global Consumer Insights Survey 2020

4

+ Kluczem do sukcesu bizneséw jest zrozumienie nowych potrzeb
konsumentow.

oraz.
- Wyciqgniecie wnioskow, wypracowanie dziatan i wdrazanie rozwiqgzan,
ktore sq odpowiedzig na howe oczekiwania klientow.

W tym wiasnie pomagamy!



Dla kogo?

Dla kogo Design Sprint?

« Duze marki
. MSP

« Startupy

« Samorzqdy
- Instytucje

- Sektor B2BiB2C

,10 uniwersalna metoda, ktéra poprawia dziatanie

firm. Sprawdza sie w réznych branzach, a takze

na styku branz, gdy przemyst spozywczy spotka sie
z logistykq, farmacja z transportem, a turystyka czy

moda z digitalem”.
Michigan Technological University
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W czym pomoze? Przyktady zastosowan
«  Nowy sposdb obstugi klientow.

- Nowe kanaty i sposoby dystrybucii,
ptatnosci.

- Dodatkowe dziatania online.

« Nowe funkcjonalnosci na stronie www.
« Przebudowa designu, np. opakowania.
«  Pomysty na kampanie sprzedazowe.

- Nowe produkty i ustugi — pomysty
+ pierwsze testy uzytecznoscii opinie
klientow.

Innowacje (takze mniejszego kalibru,
ale nie mniej wazne) i ulepszenia.



Tak marki pracujq dzis!

Tak dzi$ pracuje swiat!

Design Sprint Shanghai
— test bezdotykowej windy (lipiec’20)

.JTesting is the way to improve
your concept significantly
before you start implementation.
Those few hours can save you

tons of money’.
Schindler Group

https://sprintstories.com/how-we-test-elevator-touchless-experience-in-post-covid-19-f4eba63fas5a0



https://sprintstories.com/how-we-test-elevator-touchless-experience-in-post-covid-19-f4eba63fa5a0

B Markitez muszq sie zmieniaé

Sprint NIKE

Marka Nike Design Thinking i Design
Sprint ma wpisane w misje swojej pracy!

Buty na moments of ‘doing nothing.
Testowanie kierunku komunikaciji:

mniej ,Just do it”, wiecej ,,Pleasure
Revolution”.




Rezultaty Design Sprintu

« Zwiekszenie umiejetnosci planowania przez
pracownikow procesow.

« Zaprojektowanie nowych rozwigzan
(komunikacyjnych, produktowych iflub
operacyjnych).

« Umiejetnos¢ koncentraciji na realnych
potrzebach uzytkownikow.

« Skracanie proceséw decyzyjnych w firmie.

« Tworzenie rozwigzan charakteryzujacych sie
uzytecznosciq, funkcjonalnoscia.

Wartosé dodana

« Design Sprint buduje zaangazowanie pracownikow,
menadzerow, integruje zespoty i dziaty.

« Uczestnicy Sprintu zyskuja wiedze i umiejetnosci, ktére
umozliwiq skuteczniejszqg samodzielnq prace przy
codziennych wyzwaniach biznesowych.




m To sie optacal

Wyzsza dynamika przychodow!

Badanie KPMG (2019) - 5000 polskich
konsumentow

- TOP100 marek dbajgcych o klientow.

Marki, ktére oferujq najlepsze doswiadczenia
swoim klientom, majg wyzsze wzrosty
przychodow niz ich konkurenci!

Dynamika wzrostu przychodow firm z rankingu
byta - w okresie 3 lat - Srednio o 9 proc.
rocznie wyzszad niz innych marek notowanych
na GPW.



https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/02/pl-top-100-brands-2018.pdf

Podsumowujqgc

,Design Sprint jest jednym z najlepiegj
przygotowanych procesow do rozwiqgzywania
problemow. Dlaczego? Bo pozwala
rekonfigurowaé i reinterpretowac. W czasie
epidemii covid zasoby firm nie zmienity sie -
wiedza, know-how, pracownicy,
nieruchomosci, aktywa... Ale sytuacja, w ktorej
dziatajg oraz nawyki konsumentéw, zmienity
sie diametralnie. Jok zatem teraz najlepiej
wykorzystac zasoby?

Design Sprint bedzie jednq
z najmadrzejszych decyzji biznesowych,
jakie firmy mogq podjgé w tym roku”.

Dr Stuart English, profesor MA Design Management
na Uniwersytecie Northumbria (Newcastle)

PrzejScie Design Sprint
- ndjlepsza decyzja
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Jak pracujemy?



m Design Sprint — tematy i zagadnienia

1. Cel wprowadzania zmian. Wytypowanie
ambasadoréw. Role.

2. Poznanie nowych potrzeb klientow.
Budowanie Person. Technika Ladderingu.

4. Podsumowanie pierwszej fazy DT: Empatia,

Diagnoza Potrzeb, Generowanie Pomystow.

Warsztaty Design Sprint
trwajq 1-3 dni (w zaleznosci
od potrzeb Partnera i zakresu
dziatan).



m Design Sprint — tematy i zagadnienia

5. Ulepszanie pomystow — Kapelusze
de Bono. Korzystanie z inspiraciji.

6. Podejmowanie decyzji. Dialog Sokratejski, Nasz cel, to wypracowanie
Pytania Kartezjariskie. rozwiqzan oraz pozostawienie

zespotu z umiejetnosciq
samodzielnej dalszej pracy

z wykorzystywaniem narzedzi
procesu Design Thinking.

8. Stworzenie planu dziatan (Road Mapa

+ Quick Wins)




Nasi stratedzy wspierali juz marki z wielu branz

Dlaczego my!

Wykorzystujemy naszq holistycznq wiedze na temat
digitalu oraz biezgcych trendéw i dopasowujemy jq
do specyfiki danej branzy.

Dzieki temu skutecznie doradzaliSmy juz wielu réznym branzom, a takze fundacjom
oraz innowacyjnym startupom.

rRaINBow empik DKMSB E’?.,!‘JA

POKONAJMY NOWOTWORY KRWI




Wdrazamy, nie
piszemy do szuflady!

Tylko efektywne wdrazanie rozwiqzan
wypracowanych podczas warsztatow,
motywuje do dalszego rozwijania
marki, daje site i buduje
zaangazowanie.

15m



Rekomendacje

EORTA

DRZWI

Piotr Chodak
PR and Digital Marketing
Manager

’ tODZKA
), ORGANIZACJA
d TURYSTYCZNA

Tomasz Koralewski
Prezes Zarzqadu
tédzkiej Organizacii
Turystycznej

IZBA
GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

Patrycja Staniszewska

Prezes Zarzqgdu

Izby Gospodarki Elektronicznej

w latach 2016-2020

Zespot Digital Strategy dogtebnie i trafnie identyfikuje potrzeby Klienta,
by wypracowac¢ dobrze dopasowane, a jednoczesnie nowatorskie
rozwigzania. Treningi strategiczne uruchamiajg myslenie o nowych

szansach i mozliwosciach. To praca na nowoczesnych narzedziach,
z zastosowaniem inspirujgcych technik kreatywnych, prowadzqca do
realizacji celu biznesowego Klienta.

Podczas warsztatéw wypracowalismy kilkanascie pomystéw dla branzy
turystycznej. Uczestnicy zywo dyskutowali o rozwigzaniach i ulepszali je,
wzajemnie sie inspirowali. Prowadzqgcy proces moderator bardzo wspierat
te prace, co budowato duze zaangazowanie zespotu. To byt bardzo
efektywny czas.

Ekspertki majq duze doswiadczenie w digitalu i chetnie sie nim dzielq.

Duza dawka wiedzy, inspiraciji i insightéw. Wszystko wzbogacone
praktycznymi wskazéwkami, do zastosowania w dziataniach biznesowych.
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Zobacz,

jak pracowaliSmy

Warsztaty
Content Marketingowe

100% online catodniowe warsztaty, z wykorzystaniem
7 WYkO rZYStOﬂ Iem DGSlg N Sp”nt metodyk[ procesu PeS|gn Thinking, k.torych pelem by’rp
stworzenie strategii content marketingowej dla marki
EMPIK, lidera sprzedazy wielokanatowej w Polsce.




m Etapy pracy ! 5 "l i AT

Desk Research

dla marki EMPIK Wywiady indywidualne ~ Wyboér Insightow, ktore

wykonany przez z Personami ()I'(‘;;'entami) pozwalajg generowaé

ekspertow Bluerank. EMPIK. Badanie potrzeb. trafione pomysty. ——
Empickie ferie S
i superoferty
nazimowy czas -

Archetyp Marki - Generowanie ey |/

nowe spojrzenie na rozwiqzan, pomystow Wartosciowy wsad -

komunikacje. Ktory na dziatania i akcje do strategii content

Archetyp wzmacniaé? content marketing i PR. marketingowej.

Warsztaty —1dzien — 6 godzin efektywnej pracy




u Rekomendacje

,Super! Zaréwno ja, jak i zespot uwazamy, ze byto to bardzo
wartosciowe spotkanie. Mamy poczucie, ze w tego typu
warsztatach powinniSmy braé udziat czesciej.
Najwieksza korzys¢ ptyngca ze spotkania to wewnetrzna
wymiana mysli, na ktérq zazwyczaj brak czasu podczas
codzienngj ,biezqczki” oraz poznanie opinii zewnetrznych

ekspertow, czyli Bluerank, ktorzy oceniali nasz sposéb
komunikacji.

tukasz Walczuk
Seo & Content Marketing Manager, EMPIK S.A.




Jak dochodzimy do efektow?

WYWIADY INDYWIDUALNE. Przed
warsztatami przeprowadziliSmy
wywiady indywidualne z klientami
EMPIK iwybraliSmy 12 waznych
insightéw w 4 obszarach.

ARCHETYPY MARKI. Okreslilismy
wiodqcy Archetyp marki EMPIK. Ale tez
skupilismy sie na dyskusiji i ocenie,
ktére Archetypy wzmacniac, z ktérych
czerpac i dlaczego?

GENEROWANIE ROZWIA_ZAN -
Pracowalismy technikami
kreatywnymi wykorzystywanymi

w procesie Design Thinking

— W sposob empatyczny tworzyliSmy
pomysty i rozwigzania, ktére bedq
trafia€ w serca i gusta klientow.

Insighty to konkretne potrzeby Klientow, takze
wynikajgce znowych nawykéw np. w czasach
COVID. To zich uwzglednieniem generowaliSmy
podczas warsztatow pomysty, projektowaliSmy
konkretne rozwigzania dla Klientow.

PrzeprowadziliSmy wstepny audyt obecnej
komunikaciji, ale tez okresliliSmy kierunek,

w ktérym nalezy zmierzaé. EMPIK bedzie
wzmachniat w komunikacji Archetyp Czarodzieja,
chce pokazaé wiecej Buntownika. To wprowadza
komunikacje na howe tory.

WypracowaliSmy ok. 30 rozwiqzani, pomystow dziatan
w obszarze PR i komunikaciji. Dwa wiodgce pomysty
dopracowalismy, okreslajgc szczegétowo cel, grupe
docelowq, kanaty komunikaciji i key messages.

CZARODZIEJ Madry, tajemniczy, utalentowany. Motywacja. Zachwyt. Przekucie marzer Red Bull

Oczarowanie. W rzeczywistosé.

4 AjakMedrzec moze wesprzeé
Odkrywce?
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ODKRYWCA  Niezalezny, odkrywajacy, émialy, Wyzwanie, poznanie, pokazanie  Oferowaé bardziej éwiadome North Face
wolny. i

innym. i satysfakcjonujgce zycie.

Banki, firmy
szkoleniowe, CNN .




Jak dochodzimy do efektéw? ] i

GRUPA DOCELOWA I

DEBIUTANCI

xxxxx

Bardzo istothym efektem warsztatow jest mozliwosé
wspolnej pracy kilku zespotow - tak byto w przypadku

INTEGRACJA | KOMUNIUKACJA.
PracowaliSmy migedzydziatowo,

ZBIERANIE

a ekspertow z kilku dziatéw EMPIK warsztatow dla marki EMPIK. Poznanie opinii, Smarowz
wspierali specjalisci Bluerank. wzajemnych oczekiwan, dyskusja o wizji marki — na e

warsztatach robimy to, na co na co dzief nie ma czasu,
a jest bardzo wazne!

Na wszystkich etapach warsztatow — generujac
pomysty i rozwiqzania — dbaliSmy o zbieranie
feedbacku od Partnera. PatrzyliSmy szeroko na
komunikacje i nadanie jej nowejidei, a pomysty sq
spojne z wypracowanym kierunkiem. Eksperci
Bluerank proponujq i doradzajq, ale tez stuchajq
Partnera.

FINAL PRAC. Efektem warsztatow
byto zebranie cennego wsadu,
ktéry pozwolit na sprawniejsze
powstanie strategii content
marketingowej — obszernego
dokumentu, ktory zawiera
konkretne pomysty (rozpisane na
dziatania i pozqdane efekty) dla
marki EMPIK.

PEWNEGO DNIA EMPIK STAJE §
. KUENTOW (PERSON) . CO | KO
CHODZ! O PREZENTY. CHODZI |

KEY MESSAGES

rekizma
YouTuhe animacja 10 krokdw do
prerall Ss 2 profesjonainego

amatora - cykl
na soclal media

tekstem

KANALY KOMUNIKAC]I

Technika Kruszenia
Zwanatez Odwrécong Burzg Mozgow.

Zamiast podawaé pomysty na rozwigzania
problemu, zastanawiamy sie, co nalezy zrobié,
by problem powstat lub sie pogebit.
Przypomina bie najgorsze dos

meéwimy, co nas irytowato...

Technika utatwia analize problemu zinnego
punktu widzenia oraz pomaga w poszukiwaniu

alternatywnych rozwigzan. Po odwrécone] burzy
mazgow nalezy okreslié, co zrobic, by unikngé
powstania probleméw, ich powigkszenia, a takze
- na zasadzie dziatan odwrotnych - jok
zrealizowad wiasciwe cele.

Technika Analogii

|  Pologa na przeniesieniu najlepszych rozwiqzan
zjednejdziedziny do drugiej. np. jakie pomysty
na branze edukacyjnq podsuwajq najlepsze
praktyki z branzy cateringowej

Jak poradni medycznej przy zapisach
pacjentéw pomoze obstuga w McDonald.

Technika pozwala czerpaé z dobrych
4| przykiadow.

P




m Bo liczq sie korzysci!

Korzysci dla marki
EMPIK

Zbudowanie strategii content marketingowej,
w duchu wspoétpracy miedzydziatoweji zempatycznym
uwzglednieniem potrzeb klientow marki.

Korzysciindywidualne
dla Uczestnikow warsztatow

Pracujemy metodq Design Thinking, korzystajac
z technik i narzedzi procesu. Chetnie dzielimy sie nimi
z Uczestnikami, by mogli je stosowaé w swojej
dalszej pracy.




Zapraszamy'!

Skontaktuj sie z nami.



Magdalena Euejda
Digital Strategy Manager
m.euejda@bluerank.pl

bluerank

Joanna Blewqgska
Digital Strategy Specialist
jblewaska@bluerank.pl

Bluerank Sp. z o.0.

al. Pitsudskiego 87 (Imagine B)
92-332t£6dz

tel. 42 632 33 21
www.bluerank.pl

Google-

GO g Ie n Google Marketing Platform

Pa rtner CERTIFIED
) TRAINER

PREMIER

Nota prawna:

Informacje zawarte w tej prezentacji majag charakter poufny i sg przeznaczone do wgladu jedynie dla adresata dokumentu. Dystrybucja, kopiowanie
i powielanie danych w jakiejkolwiek postaci sg mozliwe tylko i wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody ze strony Bluerank Sp. z 0.0.

Wszelkie znaki handlowe firm trzecich zostaty uzyte wytacznie w celach informacyjnych.

Kontakt



https://www.facebook.com/bluerank/
https://www.facebook.com/bluerank/
https://www.linkedin.com/company/bluerank/
https://www.linkedin.com/company/bluerank
https://www.google.pl/adwords/seminars/leaders.html
https://www.google.com/partners/?hl=pl#a_profile;idtf=8907348986
https://marketingplatform.google.com/about/partners/company/5121295515648000/gacp/5629499534213120/service/6270652252160000
https://marketingplatform.google.com/about/partners/company/5121295515648000/gacp/5629499534213120/service/6270652252160000

